Terugblik op 2025 / jaarverslag cliéntenraad ZGAO

Zorg en ondersteuning Thuis Wonen, revalideren en verblijven
« Verpleegzorg Thuis  Flevohuis (Oost)

(Watergraafsmeer en Zeeburg)

« Thuiszorg De Open Hof (Nieuw-West)

(Watergraafsmeer en Zeeburg)

In aanbouw: De Open Hof (Oost)

» Dagbesteding op 5 locaties
(Oost)

Liesbeth List Huis (Centrum)

« Casemanagement dementie
(Ambulant in Oost)

Centrum voor Revalidatie &
Herstel + kliniek C8 OLVG
(Oost)



Onderwerpen die aandacht kregen




Rechten, plichten en adviezen




Vooruitblik 2026 CR, hier gaan we in ieder geval mee aan de slag

Deze ontwikkelingen zullen we kritisch volgen

De CR-leden en hun achterbannen

Anna van den Berg w3 Thuiszorgcliénten/VPT en bezoekers dagcentra
Kramat, de Eester, Ramses Shaffy Huis
Miep Cornelisse 3 Bezoekers dagcentra Hoekhuis en Kraaipan

Annita Pengel el BEWONETS Flevohuis

Elsan Dijkgraaf ey Bewoners Liesbeth List Huis

Vacature ey Bewoners De Open Hof

Vacature ey REVAlidanten Centrum voor Revalidatie & Herstel,
afdeling OLVG/C8 en tijdelijk verblijf

Secretaris = (Plaatsvervangend) Lianne Dijksman en Ali Blokzijl

Martien Briét =3 Voorzitter en (tijdelijk) bewoners De Open Hof

In 2025 heeft Jelle van Riezen de CR verlaten.

Er is dus voor minstens drie mensen nog leuk en zinvol
vrijwilligerswerk in deze CR! Als u wilt reageren op deze
terugblik (vragen of toelichting) of als u de CR wilt komen
versterken, neemt u dan vooral contact met ons op.

E-mailadres: clientenraad@zgao.nl
Secretariaat: 020 462 33 73
Voorzitter: 06 26 52 60 16

april 2026



	Terugblik op 2025 / jaarverslag cliëntenraad ZGAO
	Met plezier nemen wij u mee in wat de cliëntenraad (CR) heeft kunnen doen voor cliënten van ZGAO. Ons doel is dat de eigenheid en zelfstandigheid van elke cliënt wordt gerespecteerd en dat de ondersteuning en zorg wordt afgestemd op ieders persoonlijke wensen en behoeftes. Daarbij maakt het niet uit of iemand tijdelijk verblijft, revalideert, thuis ondersteuning krijgt of woont in een van de verpleeghuizen.  Om iedereen goed te kunnen bereiken heeft elk CR-lid een eigen achterban: bewoners van het Flevohuis, De Open Hof, revalidanten van het Centrum voor Revalidatie & Herstel, cliënten van zorg thuis, bezoekers van de dagcentra, en vanaf februari 2026 ook bewoners van het nieuwe Liesbeth List Huis.
	Wij bezoeken ‘onze achterban’ en praten met hen over het wel en wee van alledag en over wat het betekent om cliënt te zijn; we proeven de sfeer, vragen wat beter kan of moet en wat fijn is. In de CR-vergaderingen halen we daar de gemeenschappelijke punten uit die we met de leidinggevenden bespreken. Eens per maand is er overleg met de bestuurder over de grote lijnen, ontwikkelingen, besluiten van de organisatie en over adviezen die wij geven.
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