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INLEIDING 
 
 
Bij een verhuizing naar het verpleeghuis komt er veel op u af. Zo zult u  
of uw vertegenwoordiger een aantal zaken op administratief, financieel 
en fiscaal gebied moeten regelen.  
 
Dit boekje geeft een overzicht van deze regelzaken en is gemaakt om u  
te helpen.  
 
Heeft u of uw vertegenwoordiger vragen of hulp nodig, dan kunt u  
contact opnemen met het maatschappelijk werk via de recepties van  
het Flevohuis of De Open Hof. U wordt dan doorverbonden. 
020-592 52 52 (Flevohuis)  
020-462 33 33 (De Open Hof) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© ZGAO versie 3.0 / februari 2022 
Hoewel dit boekje met de grootst mogelijke zorg is samengesteld,  
kunnen er geen rechten aan ontleend worden. 
Mocht u belangrijke informatie missen dan zijn wij blij met uw  
aanvullingen op e-mailadres: info@zgao.nl.  
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DIGID 
DigiD is een systeem waarmee de Nederlandse overheid op internet  
iemands identiteit kan verifiëren, een soort digitaal paspoort. Met een 
DigiD kunt u inloggen op websites van de overheid en de zorg. U kunt via 
deze weg wijzigingen doorgeven aan bijvoorbeeld uw zorgverzekering en 
de belastingdienst. Steeds meer overheidsinstanties maken gebruik van 
of zijn verplicht de berichten box die gekoppeld is aan de DigiD, te  
gebruiken. Ook uw belasting aangifte kunt u via DigiD doen.  
U of uw vertegenwoordiger kan een DigiD aanvragen via:  
www.digid.nl/aanvragen  
 
Meer informatie: www.digid.nl, zoekterm: aanvraag 
 
INSCHRIJVEN IN BASISREGISTRATIE PERSONEN (BRP) 
U bent wettelijk verplicht om aan de gemeente door te geven waar u 
woont. Als er iets verandert in uw situatie, in dit geval een verhuizing 
naar het Flevohuis of De Open Hof, moet u dat melden bij de gemeente 
Amsterdam.  

Wanneer u zich uitschrijft uit uw woning vervalt, wanneer u die  
ontvangt, per direct de huursubsidie (zie huurwoning en huurtoeslag). 
Inschrijven in het Flevohuis of De Open Hof kunt u op drie manieren 
doen: 
1. In de opnamemap die u heeft gekregen vindt u de serviceovereen- 
 komst met onderaan een toestemmingsverklaring ’Verhuisbericht 
 sturen naar Gemeente Amsterdam’. De afdeling Zorgregistratie ver-
 zorgt verder de inschrijving. 
2. Contact opnemen met afdeling Zorgregistratie, met het verzoek uw 

naaste in te laten schrijven in de BRP. Stuur een mail naar:  
zorgregistratie@zgao.nl of telefonisch 020-592 52 28.  

3. Via www.mijnoverheid.nl/inloggen (met DigiD).  
 
Meer informatie: https://www.amsterdam.nl/veelgevraagd 
of het algemene telefoonnummer van de gemeente Amsterdam 14020.  
 
 
 

https://www.digid.nl/aanvragen/
mailto:zorgregistratie@zgao.nl
https://www.amsterdam.nl/veelgevraagd
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VERHUISBERICHTEN 

De gemeente Amsterdam heeft met een aantal organisaties een  
koppeling waardoor deze organisaties de BRP kunnen inzien. Naar deze 
organisaties hoeft u dus geen adreswijziging te sturen. 

Dit zijn: andere gemeenten, het UWV, SVB (Sociale Verzekeringsbank), 
zorgverzekeraars en ziekenhuizen, pensioenfondsen, belastingdienst, CIZ, 
CAK, en andere overheidsinstanties. 
Meer informatie: www.rijksoverheid.nl, zoekterm: brp. 

 

BRIEFADRES 
Wilt u de post van officiële instanties (belastingdienst, zorgverzekeraar, 
etc.) op een ander adres dan het verpleeghuis ontvangen dan kunt u bij 
de gemeente Amsterdam een zogenoemd briefadres aanvragen. 
Meer informatie: www.amsterdam.nl, zoekterm: briefadres.  

 

AOW 

Wanneer u alleenstaand bent, verandert er niets aan uw AOW. Uw  
alleenstaande AOW is gebaseerd op 70% van het wettelijk minimumloon. 
Wanneer u gehuwd, geregistreerd partner of samenwonend bent, dan 
ontvangt u samen een AOW van 100% van het wettelijk minimumloon 
(dus beiden 50%). De AOW kan bij opname van één van de twee  
partners, gesplitst worden. U ontvangt dan beiden de AOW voor alleen-
staanden, 70% van het minimumloon. Dit lijkt voordelig, want de alleen-
staanden AOW is immers hoger. Maar dit is in de meeste gevallen  
ongunstig:  
 Na vier maanden opname wordt de hoge eigen bijdrage voor de 

nieuwe bewoner in rekening gebracht in plaats van de lage  
eigen bijdrage (zie eigen bijdrage). 

 U gaat waarschijnlijk meer belasting betalen. 
 U krijgt misschien minder zorg- en/of huurtoeslag. 
 Er verandert misschien iets in uw bedrijfspensioen. 
 Bij overlijden krijgt de overlevende partner geen overlijdensuitkering 

AOW. 
Meer informatie: www.svb.nl, zoekterm: woonsituatie  
verpleeghuis of bel met de SVB 075 - 655 10 10. 
                                                                   

https://www.rijksoverheid.nl
https://www.svb.nl
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EIGEN BIJDRAGE 

Wanneer iemand wordt opgenomen in het verpleeghuis, moet er een 
verplichte eigen bijdrage voor verblijf betaald worden vanaf de dag van 
opname. Daarmee betaalt u zelf een deel van de kosten. Het CAK 
(Centraal Administratie Kantoor) berekent deze eigen bijdrage op basis 
van uw inkomen en vermogen. Hiervoor vraagt zij bij de belastingdienst 
en/of het UWV uw inkomen van twee jaar geleden op.  
Het CAK krijgt automatisch bericht van ZGAO dat u of uw naaste is  
opgenomen. U hoeft zelf niets te doen. 
 
Op de site van het CAK staat een ‘eigen bijdrage rekenhulp’. Hier kunt u 
uitrekenen wat bij benadering de eigen bijdrage zal zijn. Er kunnen geen 
rechten ontleend worden aan deze berekening. 
 
De lage eigen bijdrage betaalt u: 
 Als u alleenstaand bent de eerste vier maanden van opname (daarna 

betaalt u de hoge eigen bijdrage); 
 Wanneer u gehuwd/geregistreerd partner bent. De hoge eigen  
  bijdrage betaalt u; 
 Wanneer u alleenstaand bent, vier maanden vanaf opname.  

De eerste vier maanden betaalt u de lage eigen bijdrage; 
 Wanneer u samenwonend bent, maar niet getrouwd of  

geregistreerd partner bent, vier maanden na opname. De eerste vier 
maanden betaalt u de lage eigen bijdrage. 

 
Betaling van de eigen bijdrage: 
Lage eigen bijdrage:  
 u krijgt een acceptgiro;  
 of u kunt bij het CAK aangeven dat u per automatische incasso  

betaald; 
 of u kunt bij het CAK aangeven dat de eigen bijdrage rechtstreeks op 

de AOW ingehouden mag worden;  
 Hoge eigen bijdrage: deze wordt altijd automatisch door de SVB (die 

de betaling van de AOW regelt) ingehouden op uw AOW. 
Meer informatie: hetcak.nl 
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ZORGVERZEKERING 
Iedereen in Nederland is verplicht een basisverzekering te hebben, ook 
als u in een zorginstelling woont. Misschien heeft u een uitgebreide  
aanvullende verzekering voor fysiotherapie, de tandarts of een  
brilvergoeding. In de meeste gevallen is deze uitgebreide verzekering niet 
meer nodig: o.a. fysiotherapie, mondzorg en de diëtist wordt vanuit het 
verpleeghuis geregeld en betaald uit de Wlz (Wet langdurige zorg).  
Mogelijk is het voordeliger om de aanvullende verzekering te laten  
vervallen. 
Hoortoestellen worden deels uit de basisverzekering betaald. Afhankelijk 
van de audicien moet u een eigen bijdrage betalen of niet.  
Brillen worden nooit uit de basisverzekering betaald, soms wel vanuit de 
aanvullende verzekering. De kosten voor de aanvullende verzekering  
zullen bijna altijd hoger zijn dan de aanschaf van een bril 1x per 3 jaar.  
 
Wanneer u een wijziging in het pakket wilt doorgeven, neemt u contact 
op met uw zorgverzekering. Of u logt in met de DigiD bij de  
zorgverzekering van degenen die verhuisd is. Bij sommige zorg-
verzekeraars is het mogelijk om de aanvullende polis te wijzigen tijdens 
het lopende verzekeringsjaar. Neem daarvoor contact op met uw eigen 
zorgverzekering. 
 
ZORGTOESLAG 
Wanneer u alleenstaand bent en recht heeft op zorgtoeslag, zal er niets 
wijzigen. U hoeft niets door te geven aan ‘mijn toeslagen’ van de  
belastingdienst. Ook voor partners zal er niets wijzigen, de toeslag wordt 
niet hoger of lager, want u blijft elkaars toeslagpartner. 
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HUURWONING EN HUURTOESLAG 

Wanneer het huurcontract van de woning en de huurtoeslag op naam 
van degene staat die naar het verpleeghuis verhuist, moet u twee zaken 
regelen: 
1. Bij de woningbouwverenging of huurbaas aangeven dat de woning 

op naam van de ‘achterblijver’ moet komen te staan. 
2. Zorg dat de huurtoeslag op naam van de ‘achterblijver’ komt te 

staan. Dit kunt u via ‘mijn toeslagen’ van de belastingdienst regelen.  
 
Let op: 
 Omdat u of uw partner opgenomen is in het verpleeghuis telt zijn/

haar inkomen niet meer mee voor de berekening van de huurtoeslag 
(in deze situatie bent u niet meer elkaars toeslagpartner). Mogelijk 
heeft de ‘achterblijver’ recht op een hogere huurtoeslag.  

 Ontving u geen huurtoeslag? Misschien heeft u er nu wel recht op.  
   Wanneer er niemand in de woning achterblijft en u of uw naaste 

wordt op het nieuwe adres ingeschreven, stopt per direct de  
huurtoeslag.  

Wanneer u hier meer informatie over wil, kunt u contact opnemen met 
het maatschappelijk werk van het Flevohuis of De Open Hof. Via de  
receptie kunt u melden dat u contact wilt met het maatschappelijk werk: 
020-592 52 52 (Flevohuis) of 020-462 33 33 (De Open Hof). U wordt dan 
doorverbonden. 

 
Meer informatie: www.belastingdienst.nl, zoekterm: huurtoeslag. 
 

KOOPWONING 
Wanneer u of uw partner naar een verpleeghuis verhuist, blijft u fiscaal 
partners. Voorwaarde is dat u de AOW voor gehuwden behoudt. U blijft 
recht houden op hypotheekrenteaftrek van de woning. Dit ondanks het 
feit dat één partner niet meer staat ingeschreven op het adres van de 
koopwoning. 
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VERHUIZING NAAR HET FLEVOHUIS OF DE OPEN HOF 
Wanneer u of uw naaste niet in staat is om zelf meubels en persoonlijke 
spullen te vervoeren, dan kunt u een verhuisbedrijf inschakelen. 
Wij hebben goede ervaring met de Student verhuisservice en de  
Verhuismeesters. Zij verhuizen met zorg uw meubels en persoonlijke  
spulletjes voor een redelijk tarief. 
Student verhuisservice: 0900 1787 of www.studentverhuisservice.nl 
Verhuismeesters: 06-154 358 16 of www.verhuismeesters.com 
Natuurlijk kunt u bij elk willekeurig verhuisbedrijf een offerte aanvragen. 
 
WANNEER DE WONING LEEG MOET 
Soms moet de huurwoning na een verhuizing naar het verpleeghuis  
ontruimd en bezemschoon opgeleverd worden. U kunt hiervoor terecht  
bij verschillende bedrijven: 
 Kringloopbedrijven willen graag bruikbare spullen ophalen 

(bijvoorbeeld Rataplan, Leger des Heils, De Lokatie). 
 Andere bedrijven leveren tegen een vergoeding de woning  

bezemschoon op.  
Woningontruiming Amsterdam (www.woningontruimingamsterdam.nl) en 
Verhuismeesters (www.verhuismeesters.com) zijn bedrijven die u  
helemaal kunnen ontzorgen, inclusief afvoeren spullen naar de kringloop 
of opkopen van bruikbare inboedel. Wij adviseren bij verschillende  
bedrijven een offerte aan te vragen.  
 
VERZEKERING EN PERSOONLIJKE AANSPRAKELIJKHEID 
Wij adviseren u om naast de verplichte zorgverzekering in elk geval de  
volgende verzekeringen aan te houden:  
Persoonlijke aansprakelijkheidsverzekering (WA) 
Indien de bewoner schade veroorzaakt aan derden of eigendommen van 
derden dan kan hij/zij daarvoor aansprakelijk gesteld worden. Met een 
particuliere aansprakelijkheidsverzekering wordt dit risico gedekt. 

Inboedelverzekering 
Zorggroep Amsterdam Oost is niet aansprakelijk voor het kapot gaan of 
zoekraken van persoonlijke bezittingen. Zo nodig kunt u uw inboedel-
verzekering in stand te houden maar wel aan te passen. 

tel:09001787
http://www.studentverhuisservice.nl


10 

 

 
 
 
 

Uitvaartverzekering 
De kosten van een uitvaart komen niet voor rekening van Zorggroep  
Amsterdam Oost. U kunt uw bestaande uitvaartverzekering voortzetten. 
Geef wel uw adreswijziging door aan de verzekeraar. 

 

BELASTINGEN 

Inkomstenbelasting en aftrek specifieke ziektekosten 
 Wanneer u fiscaal partner blijft, verandert er niets in de jaarlijkse  

aangifte van de inkomstenbelasting.  
 Wanneer u verder dan 10 kilometer van degene die is verhuisd 

woont, kunt u de reiskosten aftrekken als specifieke ziektekosten. Dit 
geldt alleen voor inwonende familieleden. Er geldt een drempelbe-
drag.  

 
Meer info: www.belastingdienst.nl, zoekterm: specifieke zorgkosten 
 
- Als u en uw partner beiden AOW voor gehuwden ontvangen, maar één 
van de twee woont in het verpleeghuis, dan kunt u tóch beiden voor de 
alleenstaande ouderenkorting in aanmerking komen. In deze situatie 
heeft u recht op AOW voor alleenstaanden. Dit recht is voldoende om 
voor de alleenstaande korting in aanmerking te komen. De reden  
waarom u de AOW niet heeft gesplitst, is niet van belang. U kunt deze  
alleenstaande ouderenkorting tot vijf jaar terug aanvragen bij de  
belastingdienst. 
 
Gemeentelijke belastingen 
Indien uw partner naar het Flevohuis of De Open Hof verhuist en u wordt 
daarna een 1-persoonshuishouden, dan zullen de gemeentelijke  
belastingen (afvalstoffen heffing, rioolreiniging) naar beneden gaan.  
Omdat de gemeente op de hoogte is van de wijziging in samenstelling 
van het huishouden, zal dit automatisch gaan. U hoeft niets door te  
geven aan de gemeente. 
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VERTEGENWOORDIGING 
Heeft u vragen over vertegenwoordiging (mentorschap, bewind voering en 
volmacht) dan kunt u contact opnemen met het maatschappelijk werk van 
ZGAO. Bij de receptie kunt u vragen naar het maatschappelijk werk. Bellen 
kan ook: 020-592 52 52 (Flevohuis) of 020-462 33 33 (De Open Hof) en 
vraag naar de afdeling maatschappelijk werk. 
 
Meer informatie: www.rechtspraak.nl of www.goedvertegenwoordigd.nl 
 

OPZEGGEN ABONNEMENTEN EN VERZEKERINGEN 

Wanneer bepaalde abonnementen (krant, tijdschriften) opgezegd moeten 
worden, kan om een verklaring gevraagd worden waarin staat dat de  
desbetreffende persoon in het Flevohuis of De Open hof is opgenomen.  

Deze verklaring kunt u opvragen bij de afdeling Zorgregistratie: 
zorgregistratie@zgao.nl of 020-5925228. 
 

PARKEERVERGUNNING MANTELZORGERS 
Wanneer u met de auto naar het verpleeghuis komt, kunt u bij de  
gemeente Amsterdam een parkeervergunning voor mantelzorgers  
aanvragen. Deze aanvraag komt op naam van de nieuwe bewoner. De  
aanvraag kan op drie manieren: 
 via de site van de gemeente Amsterdam; 
 met DigiD; 
 bij het stadsloket van de deelraad. 
 
Mocht u er bij de aanvraag niet uitkomen dan kunt u ondersteuning krijgen 
van de mantelzorgcoach van het Flevohuis of De Open hof, 06-83 24 51 69. 
 
Meer informatie: www.amsterdam.nl/veelgevraagd of het  
algemene telefoonnummer van de gemeente Amsterdam 14020. 
 
 
 

http://www.rechtspraak.nl
mailto:zorgregistratie@zgao.nl
https://www.amsterdam.nl/veelgevraagd
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AANVULLEND OPENBAAR VERVOER 
Wanneer u in Amsterdam woont en op bezoek wil bij uw familie in het 
verpleeghuis en een beperking heeft waardoor u niet kunt reizen met 
het openbaar vervoer, dan kunt u een pas voor aanvullend openbaar ver-
voer (AOV) aanvragen. Er geldt een maximum van 1500 km per jaar.  
Het AOV is bedoeld voor sociaal en recreatief vervoer. Het AOV haalt u 
thuis op en brengt u naar familie, vrienden of activiteiten in uw vrije tijd. 
U reist over het algemeen samen met anderen. 
Wanneer u in een andere gemeente dan Amsterdam woont, kunt u een 
aanvraag voor aanvullend vervoer in uw eigen gemeente doen. 
Voor het aanvragen van AOV kunt u de helpdesk van de gemeente  
Amsterdam bellen 0800-0643. De medewerker neemt een aantal vragen 
met u door en kijkt welke vervoerspas het beste bij uw situatie past.  
 

OV-VERGOEDING VOOR MANTELZORGERS  
Wanneer u een laag inkomen hebt, kunt u voor een OV-vergoeding in 
aanmerking komen van €20 per maand. Hier is een aantal voorwaarden 
aan verbonden. Meer informatie: www.amsterdam.nl, zoekterm:  
OV-vergoeding voor mantelzorgers. 
 
Meer informatie:  
www.amsterdam.nl/zorg-ondersteuning/aov/vervoer 

https://www.amsterdam.nl/
https://www.amsterdam.nl/zorg-ondersteuning/aov/vervoer/
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Checklist  
 
⎕  DigiD 
 
⎕  Inschrijven Basisregistratie personen (BRP) 
  
⎕  Verhuisberichten 
 
⎕    AOW 
  
⎕  Eigen bijdrage 
 
⎕  Zorgverzekering 
 
⎕  Zorgtoeslag 
  
⎕  De huurwoning 
 
⎕  Huurtoeslag 
 
⎕  De koopwoning 
 
⎕  De verhuizing 
 
⎕  Oplevering van de woning 
 
⎕  Persoonlijke aansprakelijkheidsverzekering (WA) 
 
⎕  Inboedelverzekering 
 
⎕  Uitvaartverzekering 
 
⎕  Inkomstenbelasting 
 
⎕  Aftrek specifieke zorgkosten 
 
⎕  Gemeentelijke belastingen 
 
⎕  Vertegenwoordiging 
 
⎕ Opzeggen abonnementen en verzekeringen 
 
⎕ Parkeervergunning mantelzorgers 
 
⎕ Aanvullend openbaar vervoer 
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AANTEKENINGEN 
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        Afdeling Zorgregistratie:  zorgregistratie@zgao.nl     020-592 52 28 
 
 Maatschappelijk werk Flevohuis 020-592 52 52 
 Maatschappelijk werk De Open Hof 020-462 33 33 
 

 info@zgao.nl 
 www.zgao.nl 
 

  
 Flevohuis 
 Kramatplantsoen 263 
        1095 LD Amsterdam  
        020-592 52 52 
 
 
 De Open Hof 
 Fahrenheitstraat 115 
 1097 PP Amsterdam 
  020-462 33 33 

Facebook: Zorggroep Amsterdam Oost | Twitter: @ZGAO_zorg | Instagram: zgao_zorg | LinkedIn: ZGAO  

mailto:zorgregistratie@zgao.nl
http://www.zgao.nl

